
Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

+ Schäden durch Vorsatz und höhere Gewalt oder Anschmutzungen durch Haustiere.

+ Möbelstücke, die bei Kauf einen Defekt aufwiesen sowie Ausstellungsware.

+ Schäden durch Dritte oder z. B. Feuer, (Leitungs-) Wasser und Sturm.

+  Verschmutzung und Flecken, verursacht z. B. durch: Rotwein, Cola, Kaffee, Tinte, 

Farben, Fett, Teer, Säure, Körperschweiß, Körper oder Haarpflegemittel, Medika-

menten-Inhaltsstoffe (toxische Reaktion) und Jeansabrieb, sonstige nicht farbechte 

Textilien. Alle Veränderungen durch säure-, lösungs- oder alkoholhaltige Mittel 

sowie Zucker, Weichmacher und bleichmittelhaltige Substanzen.

+  Oberflächenbeschädigung, wie Kratzer, Brandflecken, Sengschäden, Risse und 

Schnitte, Nahtöffnungen, Bruchschäden und Verbiegen von Konstruktions- 

elementen, Glasbruch, Polsterungsschäden, sofern nicht durch gewöhnliche 

Nutzung hervorgerufen, Witterungs- und Feuchtigkeitsschäden.

+ Normale und natürliche Verschleißerscheinungen.

+ Verschleiß durch übermäßigen oder nicht sachgerechten Gebrauch.

+ Schäden, die beim Käufer durch normale und natürliche Abnutzung entstehen.

+ Unsachgemäße Montagen oder Dienstleistungen durch nicht autorisierte Personen.

+ Schäden durch spitze, scharfkantige, heiße oder feuchte Gegenstände.

+ Umwelteinflüsse wie unverhältnismäßige Trockenheit, Feuchtigkeit, Licht, Temperatur.

+  Schäden durch nicht vom Hersteller empfohlene Imprägnier- und Pflegemittel 

sowie ungeeignete Reinigungs-, Reparatur- oder Nachbesserungsversuche.

+  Quellschäden durch stehende Feuchtigkeit oder nicht entferntes Kondensat.

+  Warentypische Produkteigenschaften (z. B. Arbeiten von Massivholz,  

Wellen- und Muldenbildung bei Polstermöbel und ähnliches), 

die keinen Sachmangel darstellen.

AUSSCHLÜSSE / WEGFALL DER GARANTIE
Diese Garantie ist kein Wartungsvertrag. Wartungsarbeiten und der Ersatz von Verschleißteilen werden im Rahmen dieser Garantie nicht erstattet.

Kosten für Fehlersuche, Überprüfung, Orientierungsbesuche, Kostenvoranschläge o. ä. sind ausschließlich in einem genehmigten Garantiefall enthalten.
Bei Verstoß gegen diese Garantiebestimmungen oder Nichterfüllung der hier genannten Voraussetzungen, erlischt die Garantie vollständig.

IHRE VORTEILE 
AUF EINEN BLICK
+  Genießen Sie den Schutz Ihrer Investition und den vollen Werterhalt ab dem ersten Tag.

+  Vergessen Sie komplizierte Verträge - die Garantieleistung ist bereits im Produkt integriert.

+  Nutzen Sie eine einfache Schadensabwicklung und eine Service-Hotline ab dem ersten Tag.

+   Schäden werden gem. Garantiebestimmungen behoben, damit Sie weiter 

Freude an Ihrem Möbelstück haben. 

+   Profitieren Sie davon, dass auch elektrische Motoren und Steuerungen 

volle 5 Jahre in der Garantie enthalten sind. 

+  Es entstehen Ihnen keine Zusatzkosten wie z.B. An- und Abfahrt*.

+   Bei einem nicht reparablen Möbelstück wird dieses ersetzt - 

ohne Zuzahlung, Abzug oder Eigenleistung

  Garantiegeber: Garantie-Datenbank 24 GmbH,  
Hans Strothoff Platz 1, 63303 Dreieich

Scannen Sie den QR-Code 
für weitere Infos und  
zum Download der  
Garantiebestimmungen!

https://emverbund.de/garantie
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